POLITYKA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

Jestesmy laboratorium, przy Miejskim Przedsiebiorstwie Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Kamiennej Goérze,
dostarczajgcym ustugi badawcze, zgodnie z wymaganiami naszych Klientéw. Zadowolenie Klientéw jest dla nas
najwazniejszym celem i dlatego decyduje o kierunku naszego rozwoju, ktéry realizujemy zgodnie z zasadami Dobrej
Praktyki Laboratoryjnej, w oparciu o norme PN-EN ISO/IEC-17025:2005+Ap1:2007 oraz Ksiege Jakosci Laboratorium. W
naszych dziataniach zawsze dgzymy do osiggniecia jak najwyzszego poziomu jakosci badan w ustugach swiadczonych
naszym Klientom. Wszystkie nasze dziatania realizujemy tak, by wyniki naszych badan byly uznawane za wiarygodng
podstawe do decyzji podejmowanych przez naszych Klientow. Wysoka jako$¢ ustug jest zastugg naszych pracownikow,
ktérzy w petni realizujg cele strategiczne wytyczone przez Zarzad Spoiki

Osiggniecie zamierzonych celéw jest realizowane poprzez zapewnienie, ze:

1) kierownictwo laboratorium jest zobowigzane do dobrej praktyki laboratoryjnej oraz do jakosci badan w ustugach
$wiadczonych jego Klientom

2) dziatania laboratorium stuzg zawsze rozwigzywaniu problemoéw Klienta z zachowaniem wszystkich jego praw;

3) badania zawsze sg wykonywane zgodnie z ustalonymi, wyspecyfikowanymi metodami lub normami oraz
wymaganiami odbiorcéw wynikéw (Klientow);

4) laboratorium nie podejmie sie wykonania badania metodami, ktére nie gwarantujg poprawnosci wynikow;

5) laboratorium stosuje w badaniach system zarzgdzania przedstawiony w ksiedze jakosci i towarzyszacej jej
dokumentaciji;

6) badania wykonywane sg przez bezstronny i niezalezny od naciskéw finansowych Klientéw personel;

7) prawa Klienta (zachowanie poufnosci, praw wtasnosci, mozliwosé reklamacji) zawsze sg przestrzegane.

Do realizacji tych celéw Najwyzsze Kierownictwo zapewnia ze:

1) badania realizuje biegly technicznie i wykwalifikowany personel, ktéremu zapewnia sie warunki ciggtego
podnoszenia jego umiejetnosci,

2) badania sg realizowane w oparciu 0 howoczesne wyposazenie pomiarowe i badawcze, podlegajgce biezgcemu
nadzorowi, we wilasciwy sposéb obstugiwane, wzorcowane, kalibrowane oraz w miare potrzeb i mozliwosci
modernizowane

3) sa podane do wiadomosci wymagania Klienta jak tez wymagania ustawowe i przepisy,

4) zostaly ustanowione wlasciwe procesy komunikacyjne w laboratorium oraz, ze ma miejsce komunikacja w
odniesieniu do skutecznosci systemu zarzgdzania jakoscia,

5) integralno$¢ systemu zarzadzania jest utrzymywana podczas planowania i wdrazania zmian w systemie
zarzadzania

6) ciggle doskonali system zarzgdzania oraz ocenia skutecznosé dziatania poprzez okreslone cele jakosci, polityke i
reguly postepowania zawarte w ksiedze jakosci.

7) system zarzgdzania podlega nadzorowi w formie auditow i przegladéw systemu zarzgdzania;

8) plany sterowania jakoscig badan stuzg biezgcemu monitorowaniu jakosci badan,

9) laboratorium uczestniczy w poréwnaniach miedzylaboratoryjnych / badaniach biegtosci (PT / ILC)
potwierdzajgcych kompetencje techniczne,

Polityka Zarzadzania Laboratorium, obejmujgca system zarzgdzania i kompetencje techniczne, jest opisana w
Ksiedze Jakosci, procedurach systemu zarzgdzania i innej dokumentacji. Kierownictwo laboratorium zobowigzuje sie do
zachowania zgodnosci z normg miedzynarodowg PN-EN ISO/IEC-17025:2005+Ap1:2007, przepisami prawa i
wymaganiami PCA. Personel Laboratorium zna polityke systemu zarzadzania. Dokumenty opisujgce system zarzgdzania
dostepne sg personelowi, ktory zobowigzany jest do stosowania postanowien zawartych w tych dokumentach.

Jako Prezes MPWIK Sp. z 0. o w Kamiennej Gérze deklaruje swoje zaangazowanie w realizacje polityki
zarzadzania, zapewniajgc wtasciwe warunki dziatania i rozwoju Laboratorium oraz niezbedne $rodki finansowe.

Za nadzor nad realizacjg polityki zarzgdzania oraz ciggle doskonalenie systemu zarzgdzania czynie
odpowiedzialnym Kierownika Laboratorium.

Jestesmy $wiadomi odpowiedzialnosci za realizacje celéw zawartych w Polityce Jakosci. Ufamy, Zze
jednoznaczne okreslenie kompetencji, odpowiedzialno$ci i upowaznien dla okreslonych stanowisk pracy, ustalenie
odpowiednich powigzar organizacyjnych oraz wysoka dbatos$¢ o infrastrukture, wyposazenie i jako$¢ badan przyczyni sie
do ciggtego doskonalenia Systemu Zarzgdzania Jakos$cig oraz zadowolenia naszych Klientow”
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